INFORMAZIONI RELATIVE ALLE PRESTAZIONI DI BASE OFFE RTE AGLI UTENTI FINALI CON SERVIZI DI
COMUNICAZIONI MOBILI E PERSONALI A LARGA BANDA

Prestazioni di base fornite

Denominazione dell'offerta

Mobile 1 Giga NEW

(non piu sottoscrivibile)

Mobile 3 Giga

1 Giga Plugvincolata alla gamma
PosteMobile TUA)

2 Giga Plus(vincolata alla gamma
PosteMobile TUA)

Velocita massima di connessione 42 mbps / 150 mbps 42 mbps / 300 mbps 42 mbps / 150 mbps 42 mbps mbpB
Eventuali limitazioni della velocita di No No No No

connessione ad internet nell’arco della

giornata ovvero la fascia oraria interesspata

e le misure applicate

Copertura per le diverse tecnologie Wap.postemdtbile Wap.postemobile.it Wap.postemobile.it Wap.posibile.it
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio No No No No

d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No No

Antivirus, firewall No No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenZ

ahttp://www.postemobile.it/assistenZ

ahttp://www.postemobile.it/assistenZ

ahttp://www.postemobile.it/assistenz

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio @@ te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail
info@postemobile.it, app 160, fa
800.242.626, lettera: Casella Post
3000, 37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

2,160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati -mail
xinfo@postemobile.it, App 160, Ap
alPostepay, fax 800.242.626, lette

Casella Postale 3000, 37138 VeronaCasella Postale 3000, 37138 VeronaCasella Postale 3000, 37138 Veroi

tenza/assistenza-privati -mail
D info@postemobile.it, App 160, Ap
aPostepay, fax 800.242.626, lette

tenza/assistenza-privati -mail
p info@postemobile.it, App 160, Ap
aPostepay, fax 800.242.626, lette

Caratteristiche del terminale d’utente Secondo listino terminall Secondo listino terminali Secondo listino terminall Secondo listino terminal
eventualmente associato all'offerta PosteMobile PosteMobile PosteMobile PosteMobile
Supporto del servizio VoIP Si Si Si Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i
costi relativi all’utilizzo del servizio)

7,5€ al mese per 1 GB di traffig
dati nazionale. Superata la soglia
1 GB il costo della navigazione &
50,41 cent/Mb con tariffazione i
base ai Kbyte effettivament

consumati

05€ al mese per 3 GB di traffico d3
dnazionale. Superata la soglia di 3
dill costo della navigazione & di 50,4
ncent/Mb con tariffazione in base
eKbyte effettivamente consumati

ti2€ al mese per 1 GB di traffico ds
bBiazionale. Superata la soglia di 1
11il costo della navigazione € di 50,4
aicent/Mb con tariffazione in base
Kbyte effettivamente consumati.

tid€ al mese per 2 GB di traffico dg
bBiazionale. Superata la soglia di
11GB il costo della navigazione e
ai50,41 cent/Mb con tariffazione i
base ai Kbyte effettivament

consumati.
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Prestazioni di base fornite Note Note Note Note
Denominazione dell'offerta Tariffa base giornaliera 30 ore 100 ore Mobile 10 (ga
Velocita massima di connessione 42 mbps / 300 mbps 14.4 mbps / 42 mbps / 150 mbps 14.4 mbps / 42 ihbH8 mbps 42 mbps / 300 mbps

Eventuali limitazioni della velocita d
connessione ad internet nell’arco de
giornata ovvero la fascia orar
interessata e le misure applicate

i No
lla
a

No

No

No

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Internet.postemobile.it /
wap.postemobile.it

Internet.postemobile.it /
wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del No No No No
servizio d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No No
Antivirus, firewall No No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenz

ahttp://www.postemobile.it/assistenz

ahttp://www.postemobile.it/assistenz

ahttp://www.postemobile.it/assistenz

a

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio f@a te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati -mail
info@postemobile.it, App 160, Ap
Postepay, fax 800.242.626, lette

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati -mail
D info@postemobile.it, App 160, Ap
aPostepay, fax 800.242.626, lette

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati -mail

D info@postemobile.it, App 160, Ap
aPostepay, fax 800.242.626, lette

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati -mail

D info@postemobile.it, App 160, Ap
aPostepay, fax 800.242.626, lette

o
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Casella Postale 3000, 37138 VeronaCasella Postale 3000, 37138 Veronaasella Postale 3000, 37138 VeronpaCasella Postale 3000, 37138 Vero
Caratteristiche del terminale d’'utentg Secondo listino terminall Secondo listino terminall Secondo listino terminall Secondo listino terminal
eventualmente associato all'offerta | PosteMobile PosteMobile PosteMobile PosteMobile
Supporto del servizio VoIP Si Si Si Si
Profilo di tariffazione (quali i costi di | 3,50€ per 400 MB di traffico dati 9,90€ al mese per 30 ore {il9€ al mese per 100 ore (il0€ al mese per 10 GB di traffig

attivazione, i costi di abbonamento e
costi relativi all’utilizzo del servizio)

inazionale (dalla prima connessio

alle 24.00 dello stesso giorno). L

tariffa extra soglia e di 0,1€cent og
100KB con tariffazione a scat
anticipati di 100KB.

n@avigazione sul territorio nazionale)
a

'Superate le 30 ore previs
I dallofferta la navigazione interng
costa 2,02€/ora (IVA inclusa) co
tariffazione a sessioni anticipate
15 minuti.

. navigazione sul territorio nazionale

teSuperate le 100 ore previs|
tdall’'offerta la navigazione interne
ncosta 2,02€/ora (IVA inclusa) co
dtariffazione a sessioni anticipate
15 minuti.

. dati nazionale.

teSuperata la soglia di 10 GB il cos
tdella navigazione €& di 50,4
ncent/Mb con tariffazione in base
dKbyte effettivamente consumati
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Prestazioni di base fornite Note Note Note
Denominazione dell'offerta Mobile 30 Giga PosteMobile Unica NEW PosteMobile Super Ricarica
Velocita massima di connessione 42 mbps / 300 mbps 42 mbps / 300 mbps 42 mbps / 300 mbps

Eventuali limitazioni della velocita di No No No

connessione ad internet nellarco della

giornata ovvero la fascia oraria interessata e

le misure applicate

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio No No No
d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio fada te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati -mail
info@postemobile.it, App 160, App Postepa
fax 800.242.626, lettera: Casella Postale 3(

37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.12,160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis http://www.postemobile.it/assis  tenza/assister
tenza/assistenza-privati -mail | privati, -mail info@postemobile.it, App 160, Ap

info@postemobile.it, App 160, App Postepad
Ofax 800.242.626, lettera: Casella Postale 3(
37138 Verona

yPostepay, fax 800.242.626, lettera: Casella Po
08000, 37138 Verona

stale

Caratteristiche del terminale d’'utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino terminali PosteMobile

Secondoristierminali PosteMobile

Secondo listino termirdisteMobile

Supporto del servizio VolP

Si

Si

Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i cos
relativi all’'utilizzo del servizio)

15€ al mese per 30 GB di traffico dg
i nazionale.

Superata la soglia di 30 GB il costo de|
navigazione € di 50,41 cent/Mb cq
tariffazione in base ai Kbyte effettivamen
consumati

itiTariffa a consumo pari a 0,18 € verso tut
numeri mobili e fissi e di 0,18 € per ciasc
sms inviato verso tutti i numeri mobili.

la

rLe tariffe sono valide per il traffico nazional

tesenza scatto alla risposta e con tariffazion
scatti anticipati di 60 secondi.

Per navigare in internet si applica la tari
base giornaliera al costo € di 3,5€ al giorno
400MB, addebitato alla prima connessiq
effettuata nella giornata sul territori
nazionale. | MB a disposizione so
conteggiati in base ai reali KByte consumat
possono essere utilizzati fino alla mezzang

i 2€ al mese, per 1 GB di traffico dati e tariffa
Liconsumo pari a 0,18 € per chiamate verso tu
numeri mobili e fissi e di 0,18 € per ciascun s
inviato verso tutti i numeri mobili.

e,
elea tariffe sono valide per il traffico nazional
senza scatto alla risposta e con tariffazione #is
anticipati di 60 secondi.

fa

peBuperata la soglia di 1 GB il costo de
neavigazione € di 50,41 cent/Mb con tariffazione
obase ai Kbyte effettivamente consumati
0
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Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

CREAMI 1000

(sottoscrivibile solo dai gia clienti)

CREAMI 2000

(sottoscrivibile solo dai gia clienti)

CREAMI 3000

(sottoscrivibile solo dai gia clienti)

Velocita massima di connessione

42 mbps / 150 mbps

42 mbps/ 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

Eventuali limitazioni della velocita d
connessione ad internet nellarco dg
giornata ovvero la fascia oraria interessat
le misure applicate

i No
lla
ae

No

No

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio No No No
d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio faida te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail
info@postemobile.it, app 160, fa

800.242.626, lettera: Casella Postale 3(Q

37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati
xinfo@postemobile.it,
0800.242.626,

37138 Verona

e-mail
app 160, fa
lettera: Casella Postale 30

,160, servizio fai da te

40.12.1
http://www.postemobile.it/assis tenza/assisten

00gerona

privati, e-mail info@postemobile.it, app 160, f
X800.242.626, lettera: Casella Postale 3000, 37

Caratteristiche del terminale d’'utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino terminali PosteMobile

Secondoristierminali PosteMobile

Secondo listino termirkRdisteMobile

Supporto del servizio VolP

Si

Si

Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i cost
relativi all’'utilizzo del servizio)

1000 credits da utilizzare per chiamd
nazionali, SMS e navigazione internet a 1
mese

Ciascun Credit viene scalato al raggiungime
di 1 minuto di traffico voce o di 1 MB d
navigazione, oppure all'invio di 1 SMS.

Tariffe extrasoglia: 18 cent/min per
chiamate, 12 cent/SMS per gli SMS e 50
cent/MB per la navigazione Internet.

t@000 credits da utilizzare per chiamg
D&€lazionali, SMS e navigazione internet a 1
mese

nGiascun Credit viene scalato al raggiungime
i di 1 minuto di traffico voce o di 1 MB d
navigazione, oppure all'invio di 1 SMS.

eTariffe extrasoglia: 18 cent/min per
4ghiamate, 12 cent/SMS per gli SMS e 50
cent/MB per la navigazione Internet.

5&MS e navigazione internet a 20€/mese

ntb minuto di traffico voce o di
i navigazione, oppure all'invio di 1 SMS.

4davigazione Internet.

t8000 credits da utilizzare per chiamate nazior

Tariffe extrasoglia: 18 cent/min per le chiama
el2 cent/SMS per gli SMS e 50,41 cent/MB pe

ali,

Ciascun Credit viene scalato al raggiungimento di
1 MB di

te,
la




Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

CREAMI| DUO 2000

(non piu sottoscrivibile)

CREAMI DUO 4000

(non piu sottoscrivibile)

CREAMI DUO 6000

(non piu sottoscrivibile)

Velocita massima di connessione

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

Eventuali limitazioni della velocita d
connessione ad internet nellarco de
giornata ovvero la fascia oraria interessat
le misure applicate

i No
lla
e

No

No

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio No No No
d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

Verona

160, servizio faida te 40.12.12| 160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis tenza/assistenzhttp://www.postemobile.it/assis
privati, e-mail info@postemobile.it, app 160, faxenza/assistenza-privati e-mail
800.242.626, lettera: Casella Postale 3000, 37188o@postemobile.it, app 160, fa

800.242.626, lettera: Casella Postale 3(Q
37138 Verona

2,160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis tenza/assisten
privati, e-mail info@postemobile.it, app 160, f
X800.242.626, lettera: Casella Postale 3000, 37
00Ugerona
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Caratteristiche del terminale d’'utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino terminali PosteMobile

Secondoristierminali PosteMobile

Secondo listino termirdisteMobile

Supporto del servizio VolP

Si

Si

Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i costi
relativi all'utilizzo del servizio)

2000 credits condivisi tra 2 SIM, da utilizzare g
chiamate nazionali, SMS e navigazione intern
15€/ mese con addebito sulla seconda SIM

1 minuto di traffico voce o di 1 MB d
navigazione, oppure all'invio di 1 SMS.

Tariffe extrasoglia: 18 cent/min per le chiama
12 cent/SMS per gli SMS e 50,41 cent/MB per
navigazione Internet.

Ciascun Credit viene scalato al raggiungimento di

e 000 credits condivisi tra 2 SIM, da utilizza
otpger chiamate nazionali, SMS e navigazid

seconda SIM

i Ciascun Credit  viene scalato
raggiungimento di 1 minuto di traffico voce
di 1 MB di navigazione, oppure all'invio di

ieoMS.

la
Tariffe extrasoglia: 18 cent/min per
chiamate, 12 cent/SMS per gli SMS e 50

internet a 20€/ mese con addebito suUll25€/ mese con addebito sulla seconda SIM

re6000 credits condivisi tra 2 SIM, da utilizzare g
nehiamate nazionali, SMS e navigazione intern

all minuto di traffico voce o di
onavigazione, oppure all'invio di 1 SMS.
1

Tariffe extrasoglia: 18 cent/min per le chiama
12 cent/SMS per gli SMS e 50,41 cent/MB pe
enavigazione Internet.
41

cent/MB per la navigazione Internet.

er
et a

Ciascun Credit viene scalato al raggiungimento di
1 MB di

te,
la




Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

CREAMI POWER 1000

(non piu sottoscrivibile)

CREAMI POWER 2000

(non piu sottoscrivibile)

CREAMI POWER 3000

(non piu sottoscrivibile)

Velocita massima di connessione

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

Eventuali limitazioni della velocita d
connessione ad internet nell'arco de
giornata ovvero la fascia oraria interess
e le misure applicate

i No
lla
ata

No

No

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del servizig No No No
d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio fada te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati e-mail
info@postemobile.it, app 160, fa
800.242.626, lettera: Casella Postale 30

37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati
Xinfo@postemobile.it, app 160, fa
0800.242.626, lettera: Casella Post
3000, 37138 Verona

e-mail

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail

xinfo@postemobile.it, app 160, fa

n1800.242.626, lettera: Casella Postale 30
37138 Verona

Caratteristiche del terminale d’'utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino terminali PosteMobile

Secondoristierminali PosteMobile

Secondo listino termirRisteMobile

Supporto del servizio VolP

Si

Si

Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i
costi relativi all’utilizzo del servizio)

1000 credit per chiamate, SMS e Interne
2GB extra (da utilizzare esclusivamente pe
navigazione internet) a 10€/mese.

Ciascun Credit viene scalato
raggiungimento di 1 minuto di traffico voce
di 1 MB di navigazione, oppure all'invio di
SMS.

Tariffe extrasoglia: 18 cent/min per
chiamate, 12 cent/SMS per gli SMS e 50
cent/MB per la navigazione Internet.

t 2000 credit per chiamate, SMS e Inter
ka 3GB extra (da utilizzare esclusivamer
per la navigazione internet) a 15€/mese

alCiascun  Credit viene scalato
oraggiungimento di 1 minuto di traffic
1voce o di 1 MB di navigazione, oppu
all'invio di 1 SMS.

eTariffe extrasoglia: 18 cent/min per
4dhiamate, 12 cent/SMS per gli SMS
50,41 cent/MB per la navigazion

ne8000 credit per chiamate, SMS e Interneg
tBGB extra (da utilizzare esclusivamente |
. la navigazione internet) a 20€/mese.

alCiascun Credit viene scalato

D raggiungimento di 1 minuto di traffico voce
edi 1 MB di navigazione, oppure all'invio di
SMS.

eTariffe extrasoglia: 18 cent/min per
ehiamate, 12 cent/SMS per gli SMS e 50
ecent/MB per la navigazione Internet.

Internet.

te
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o
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Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

CREAMI GIGA 1

CREAMI GIGA 3

CREAMI GIGA 5

Velocita massima di connessione

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

Eventuali limitazioni della velocita d
connessione ad internet nellarco de
giornata ovvero la fascia oraria interessat
le misure applicate

i No
lla
ae

No

No

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio No No No
d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

160, Servizio faida te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis tenza/assisten

privati, -mail info@postemobile.it, App 160, Ap,
Postepay, fax 800.242.626, lettera: Cas
Postale 3000, 37138 Verona

Postepay, fax 800.242.626, lettera: Cas
Postale 3000, 37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.12,160, Servizio fai da te 40.12.1
zhttp://www.postemobile.it/assis http://www.postemobile.it/assis tenza/assister
ptenza/assistenza-privati -mail | privati, -mail info@postemobile.it, App 160, Ap
cllafo@postemobile.it, App 160, App Postepay, fax 800.242.626, lettera: Cas

elRostale 3000, 37138 Verona
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Caratteristiche del terminale d’'utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino terminali PosteMobile

Secondoristierminali PosteMobile

Secondo listino termirRisteMobile

Supporto del servizio VolP

Si

Si

Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i costi
relativi all'utilizzo del servizio)

1000 credit per chiamate, SMS e Internet e 1
extra (da utilizzare esclusivamente per
navigazione internet) a 10€ al mese.

Ciascun Credit viene scalato al raggiungimentd
1 minuto di traffico voce o di 1 MB d
navigazione, oppure all'invio di 1 SMS.

Tariffe extrasoglia: 18 cent/min per le chiama
12 cent/SMS per gli SMS e 50,41 cent/MB pet
navigazione Internet.

GBO00 credit per chiamate, SMS e Interne|
IaGB extra (da utilizzare esclusivamente |
la navigazione internet) a 12€ al mese.

@iiascun Credit  viene scalato

i raggiungimento di 1 minuto di traffico voce
di 1 MB di navigazione, oppure all'invio di
SMS.

te,
[dariffe extrasoglia: 18 cent/min per
chiamate, 12 cent/SMS per gli SMS e 50
cent/MB per la navigazione Internet.

perxtra (da utilizzare esclusivamente per
navigazione internet) a 16€ al mese.

ol minuto di traffico voce o di
1navigazione, oppure all'invio di 1 SMS.

Tariffe extrasoglia: 18 cent/min per le chiama
el2 cent/SMS per gli SMS e 50,41 cent/MB pe
4havigazione Internet.

t 2000 credit per chiamate, SMS e Internet e 5

GB

alCiascun Credit viene scalato al raggiungimento di
1 MB di

te,




Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

CREAMI WOW 10 GB

(non piu sottoscrivibile)

Creami Revolution 1

Creami Revolution 3

Creami Revolution 6

Velocita massima di connessione 42 mbps / 150 mbps 42 mbps / 300 mbps 42 mbps / 300 mbps 42 mbps MRRG
Eventuali limitazioni della velocita di No No No No

connessione ad internet nell'arco della

giornata ovvero la fascia oraria interesspta

e le misure applicate

Copertura per le diverse tecnologie Wap.postemdtbile Wap.postemobile.it Wap.postemobile.it Wap.posibile.it
Eventuali ulteriori limitazioni del servizig No No No No

d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No No

Antivirus, firewall No No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenZ

ahttp://www.postemobile.it/assistenZ

ahttp://www.postemobile.it/assistenZ

ahttp://www.postemobile.it/assistenz

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio f@a te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail
info@postemobile.it, app 160, fa

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

1A

2,160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati -mail
xinfo@postemobile.it, App 160, Ap

tenza/assistenza-privati -mail
p info@postemobile.it, App 160, Ap

tenza/assistenza-privati -mail
D info@postemobile.it, App 160, Ap

D

800.242.626, lettera: Casella PostalPostepay, fax 800.242.626, letteraPostepay, fax 800.242.626, lettefaPostepay, fax 800.242.626, lettera:
3000, 37138 Verona Casella Postale 3000, 37138 VeroneCasella Postale 3000, 37138 VeronaCasella Postale 3000, 37138 Verona
Caratteristiche del terminale d’utente Secondo listino terminali Secondo listino terminall Secondo listino terminali Secondo listino terminal
eventualmente associato all'offerta PosteMobile PosteMobile PosteMobile PosteMobile
Supporto del servizio VolP Si Si Si Si
Profilo di tariffazione (quali i costi di 1000 credit per chiamate, SMS [€l000 credit per chiamate, SMS |€l000 credit per chiamate, SMS |€l000 credit per chiamate, SMS |e
attivazione, i costi di abbonamento e i | Internet e 10GB extra (da utilizzarelnternet e 7GB extra al mese (ddnternet e 7GB extra al mese (ddnternet e 7GB extra (da utilizzare
costi relativi all'utilizzo del servizio) esclusivamente per la navigazioneitilizzare esclusivamente per J|autilizzare esclusivamente per Jaesclusivamente per la navigaziohe
internet) a 12€ al mese. navigazione internet) a 12€ al mese.navigazione internet) ad un costo (dinternet) ad un costo di 48€

Ciascun Credit viene scalato
raggiungimento di 1 minuto d
traffico voce o di 1 MB di
navigazione, oppure allinvio di
SMS.

Tariffe extrasoglia: 18 cent/min pe
le chiamate, 12 cent/SMS per ¢
SMS e 50,41 cent/MB per |
navigazione Internet.

alCiascun Credit viene scalato
i raggiungimento di 1 minuto d
traffico voce o di 1 MB di
1 navigazione, oppure all'invio di
SMS.

erTariffe extrasoglia: 18 cent/min pe

aSMS e 50,41 cent/MB per |
navigazione Internet.

lle chiamate, 12 cent/SMS per gliTariffe extrasoglia: 18 cent/min pg
glile chiamate, 12 cent/SMS per (¢

30€ anticipati per 3 mesi.

al
i Ciascun Credit viene scalato
raggiungimento di 1 minuto d
Ltraffico voce o di 1 MB di
navigazione, oppure allinvio di
SMS.

Br

ale chiamate, 12 cent/SMS per (¢
SMS e 50,41 cent/MB per |

anticipati per 6 mesi.

o

alCiascun Credit viene scalato
i raggiungimento di 1 minuto di
traffico voce o di 1 MB di
1 navigazione, oppure all'invio di
SMS.

brTariffe extrasoglia: 18 cent/min per
li
aSMS e 50,41 cent/MB per |
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navigazione Internet.

navigazione Internet.

Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Denominazione dell’offerta

CREAMI EXTRA WOW 10 GB

(non piu sottoscrivibile)

CREAMI GIGA 5 Extra

(non piu sottoscrivibile)

Creami 3000 Senior

(non piu sottoscrivibile)

Velocita massima di connessione

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

42 mbps / 150 mbps

Eventuali limitazioni della velocita d
connessione ad internet nell’arco de
giornata ovvero la fascia orar
interessata e le misure applicate

i No
lla
a

No

No

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del No No No
servizio d'accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

37138 Verona

160, servizio fada te 40.12.12{ 160, servizio fai da te 40.12.12,160, servizio fai da te 40.12.12,
http://www.postemobile.it/assis http://www.postemobile.it/assis tenza/assistenzhttp://www.postemobile.it/assis tenza/assistenza-
tenza/assistenza-privati e-mail | privati, e-mail info@postemobile.it, app 160, faxprivati, e-mail info@postemobile.it, app 160, fax
info@postemobile.it, app 160, fax800.242.626, lettera: Casella Postale 3000, 371880.242.626, lettera: Casella Postale 3000, 37138
800.242.626, lettera: Casella Postale 3009erona Verona

Caratteristiche del terminale d’utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino terminali PosteMobile

Secondoristierminali PosteMobile

Secondo listino termirdisteMobile

Supporto del servizio VolP

Si

Si

Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i
costi relativi all’utilizzo del servizio)

Credit illimitati per chiamate e SMS
10GB (da utilizzare esclusivamente per
navigazione internet) a 10€ al mese.

Ciascun  Credit viene  scalato
raggiungimento di 1 minuto di traffico vog
oppure all'invio di 1 SMS.

Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB per

navigazione Internet.

eCredit illimitati per chiamate, SMS e 5GB extra (
latilizzare esclusivamente per la navigazid
internet) a 10€ al mese.

alCiascun Credit viene scalato al raggiungimento
eminuto di traffico voce o di 1 MB di navigazion
oppure all'invio di 1 SMS.

aTariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB per

08000 credit per chiamate, SMS e Internet e 3GBae
n@a utilizzare esclusivamente per la navigazi
internet) a 9€ al mese.

e minuto di traffico voce o di 1 MB di navigazion
oppure all'invio di 1 SMS.

aTariffe extrasoglia: 18 cent/min per le chiamat@,

navigazione Internet.

cent/SMS per gli SMS e 50,41 cent/MB per

didiascun Credit viene scalato al raggiungimento di

xtr
bne
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navigazione Internet.

Offerta dedicata ai clienti over 60

Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

CREAMI NEXT 1

(non piu sottoscrivibile)

CREAMI NEXT 3

(non piu sottoscrivibile)

CREAMI NEXT 6

(non piu sottoscrivibile)

Creami EXTRA Senior

Velocita massima di connessione 42 mbps / 150 mbps 42 mbps / 150 mbps 42 mbps / 150 mbps 42 mbps MbpB
Eventuali limitazioni della velocitd di No No No No

connessione ad internet nell’arco della

giornata ovvero la fascia oraria interessgata

e le misure applicate

Copertura per le diverse tecnologie Wap.postemdtile Wap.postemobile.it Wap.postemobile.it Wap.posibile.it
Eventuali ulteriori limitazioni del servizig No No No No

d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No No

Antivirus, firewall No No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assisten

ahttp://www.postemobile.it/assistenz

ahttp://www.postemobile.it/assistenz

ahttp://www.postemobile.it/assistenz

Y]

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio f@a te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati e-mail

160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

?,160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

?,160, servizio fai da te 40.12.1
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privati e-mail

tenza/assistenza-privati e-mail

tenza/assistenza-privati e-mail

)

inffo@postemobile.it, app 160, faxinfo@postemobile.it, app 160, faxinfo@postemobile.it, app 160, faxinfo@postemobile.it, app 160, fax
800.242.626, lettera: Casella Postal800.242.626, lettera: Casella Postal800.242.626, lettera: Casella Postal800.242.626, lettera: Casella Posta
3000, 37138 Verona 3000, 37138 Verona 3000, 37138 Verona 3000, 37138 Verona
Caratteristiche del terminale d’'utente Secondo listino terminalj Secondo listino terminalj Secondo listino terminalj Secondo listino terminal
eventualmente associato all’'offerta PosteMobile PosteMobile PosteMobile PosteMobile
Supporto del servizio VoIP Si Si Si Si
Profilo di tariffazione (quali i costi di Credit illimitati per chiamate e SM§E Credit illimitati per chiamate e SM§ Credit illimitati per chiamate e SM$ Credit illimitati per chiamate e SM§
attivazione, i costi di abbonamento ei | e 5GB (da utilizzare esclusivamente 15GB (da utilizzare e 30GB (da utilizzare e 3GB (da utilizzare esclusivamerite

costi relativi all'utilizzo del servizio)

per la navigazione internet) a 10€
mese.

Ciascun Credit viene scalato
raggiungimento di 1 minuto d
traffico voce oppure all'invio di 1

absclusivamente per la navigazio
internet) ad un costo di 30
anticipati per 3 mesi.

al
i Ciascun Credit viene scalato
raggiungimento di 1 minuto d

nesclusivamente per la navigazio
€internet) ad un costo di 60
anticipati per 6 mesi.

alCiascun Credit viene scalato
i raggiungimento di 1 minuto d

nger la navigazione internet) ad un
€costo di 7€ al mese.

Ciascun Credit viene scalato
akaggiungimento di 1 minuto di
i traffico voce oppure all'invio di 1

traffico voce oppure all'invio di 1

traffico voce oppure all'invio di 1
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SMS. SMS. SMS. SMS.

Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/M
per la navigazione Internet.

B Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/M
per la navigazione Internet.

B Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/M
per la navigazione Internet.

B Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/M
per la navigazione Internet.

Offerta dedicata ai clienti over 60

Prestazioni di base fornite Note Note Note

Denominazione dell’'offerta CREAMI Special Ed. NEXT 1 CREAMI Special Ed. NEXT 3 CREAMI Special Ed. NEXT 6

Velocita massima di connessione 42 mbps / 300 mbps 42 mbps / 300 mbps 42 mbps / 300 mbps

Eventuali limitazioni della velocita di No No No
connessione ad internet nell'arco della
giornata ovvero la fascia oraria

interessata e le misure applicate

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del No No No
servizio d'accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza 160, servizio fai da te 40.12.12} 160, servizio fai da te 40.12.12,160, servizio fai da te 40.12.12,
http://www.postemobile.it/assis tenza/assistenzhttp://www.postemobile.it/assis http://www.postemobile.it/assis
privati, -mail info@postemobile.it, App 160, Apptenza/assistenza-privati -mail | tenza/assistenza-privati -mail

Postepay, fax 800.242.626, lettera: Casella Pos

stadéo @postemobile.it, App 160, App Postepa

wyinfo@postemobile.it, App 160, App Postepg

Yy,

3000, 37138 Verona fax 800.242.626, lettera: Casella Postale 3Q0@ax 800.242.626, lettera: Casella Postale 3000,
37138 Verona 37138 Verona
Caratteristiche del terminale d’'utente | Secondo listino terminali PosteMobile Secondorlistierminali PosteMobile Secondo listino termirkdisteMobile
eventualmente associato all’'offerta
Supporto del servizio VoIP Si Si Si
Profilo di tariffazione (quali i costi di | Credit illimitati per chiamate e SMS e 10GB (g&redit illimitati per chiamate e SMS e 30GBCredit illimitati per chiamate e SMS e 30GB
attivazione, i costi di abbonamento e i| utilizzare esclusivamente per la navigazign@a utilizzare esclusivamente per la navigazipr(da utilizzare esclusivamente per la navigazipne
costi relativi all’utilizzo del servizio) internet) a 10€ al mese. internet) ad un costo di 30€ anticipati per] $iternet) ad un costo di 50€ anticipati per| 6
mesi. mesi.
Ciascun Credit viene scalato al raggiungimento di 1
minuto di traffico voce oppure allinvio di 1 SMS.| Ciascun Credit viene scalato al raggiungiment@iascun Credit viene scalato al raggiungimento
di 1 minuto di traffico voce oppure all'invio di{1di 1 minuto di traffico voce oppure all'invio di|l

Tariffe  extrasoglia:
navigazione Internet.

50,41 cent/MB per

SMS.

SMS.
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Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB per
navigazione Internet.

aTariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB per
navigazione Internet.

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

Creami WOW Weekend 10GB
(non piu sottoscrivibile)

CREAMI STYLE

Creami WEBACK

Velocita massima di connessione 42 mbps / 150 mbps 300 mbps 300 mbps
Eventuali limitazioni della velocitad di No No No
connessione ad internet nellarco della

giornata ovvero la fascia oraria interesspta

e le misure applicate

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio | No No No
d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

160, serviziodaite 40.12.12,
http://www.postemobile.it/assis tenza/assistenz

160, servizio fai da te 40.12.12,
ahttp://www.postemobile.it/assis tenza/assistenZ

160, servizio fai da te 40.12.12,
ahttp://www.postemobile.it/assis

privati, -mail info@postemobile.it, App 160, App privati, -mail info@postemobile.it, App 160, App tenza/assistenza-privatmail

Postepay, fax 800.242.626, lettera: Casella
Postale 3000, 37138 Verona

Postepay, fax 800.242.626, lettera: Casella
Postale 3000, 37138 Verona

info@postemobile.it, App 160, App Postepay,
fax 800.242.626, lettera: Casella Postale 300
37138 Verona

Caratteristiche del terminale d’utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino terminali PosteMobile

Secondoristierminali PosteMobile

Secondo listino termirdisteMobile

Supporto del servizio VolP

Si

Si

Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i co
relativi all’'utilizzo del servizio)

Credit illimitati per chiamate e SMS e 10GB (
stutilizzare esclusivamente per la navigazig
internet) a 4,99€ al mese.

d&00 credit per chiamate e SMS e 5GB

netilizzare esclusivamente per la navigaziqg
internet) a 5€ al mese. Costo di attivazione di
una tantum.

Ciascun Credit viene scalato al raggiungiment

di

d&redit illimitati per chiamate e SMS e 50GB (
netilizzare esclusivamente per la navigazig

106ternet) a 9,99€ al mese. Cashback di 1€
ricarica telefonica ogni 10€ non utilizzati. Cos
di attivazione di 10€ una tantum.

1 minuto di traffico voce oppure allinvio di [LCiascun Credit viene scalato al raggiungimento di
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SMS.

navigazione Internet.

Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB per |a
Tariffe extrasoglia: possibilita di acquistare

Offerta attivabile esclusivamente online.

1 minuto di traffico voce oppure all'invio di
SMS.

I'opzione dati 5 giga extra a 1€.

Offerta attivabile esclusivamente online.

1 Ciascun Credit viene scalato al raggiungime
di 1 minuto di traffico voce oppure all'invio di
SMS.

Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB per
navigazione Internet.

Offerta attivabile esclusivamente online.

nto

Prestazioni di base fornite Note Note
Denominazione dell'offerta Creami WOW 10GB Creami WOW WEEKEND 30GB
Velocita massima di connessione 300 mbps 300 mbps

Eventuali limitazioni della velocita di No No

connessione ad internet nell’arco della

giornata ovvero la fascia oraria

interessata e le misure applicate

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del No No
servizio d'accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No
Antivirus, firewall No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

160, serviziodaite 40.12.12,
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privatmail
info@postemobile.it, App 160, App
Postepay, fax 800.242.626, lettera:
Casella Postale 3000, 37138 Veronad

160, servizio fai da te 40.12.12,
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privatmail
info@postemobile.it, App 160, App
Postepay, fax 800.242.626, lettera:
Casella Postale 3000, 37138 Verona

Caratteristiche del terminale d’utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino terminali PosteMobil

2 Secondoristierminali PosteMobile

Supporto del servizio VolP

Si

Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i
costi relativi all'utilizzo del servizio)

Credit illimitati per chiamate e SMS
10GB (da utilizzare esclusivamen|
per la navigazione internet) a 4,99€
mese.

e Credit illimitati per chiamate e SMS |e
te30GB (da utilizzare esclusivamente per
dbh navigazione internet) a 4,99€ [l
mese.

Ciascun Credit viene scalato

alCiascun Credit viene scalato fl
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raggiungimento di 1 minuto di traffic

voce oppure all'invio di 1 SMS.

Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB pé

la navigazione Internet.

Offerta
online.

attivabile

esclusivament

voce oppure all'invio di 1 SMS.

la navigazione Internet.

eOfferta  attivabile

online.

b raggiungimento di 1 minuto di traffic

2rTariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB peé

esclusivament

=

Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

CREAMI WOW 3GB
(non pil sottoscrivibile)

CREAMI WOW 5 GB
(non piu sottoscrivibile)

CREAMI WOW 7 GB
(non pil sottoscrivibile)

5 GIGA extra (vincolata ai piani
Creami Style e Postepay Connect)

Velocita massima di connessione 42 mbps / 150 mbps 42 mbps / 150 mbps 42 mbps / 150 mbps 300 mbps
Eventuali limitazioni della velocita di No No No No

connessione ad internet nell'arco defla

giornata ovvero la fascia orar|a

interessata e le misure applicate

Copertura per le diverse tecnologie Wap.postemdtbile Wap.postemobile.it Wap.postemobile.it Wap.posibile.it
Eventuali ulteriori limitazioni del servizig No No No No

d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No No

Antivirus, firewall No No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenz

ahttp://www.postemobile.it/assistenZ

ahttp://www.postemobile.it/assistenZ

ahttp://www.postemobile.it/assistenz

Numeri e indirizzi di assistenza

160, serviziodaite 40.12.12,
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privatmail
info@postemobile.it, App 160, App
Postepay, fax 800.242.626, lettera

160, servizio fai da te 40.12.12,
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privatmail
info@postemobile.it, App 160, App
Postepay, fax 800.242.626, lettera

160, servizio fai da te 40.12.12,
http://www.postemobile.it/assis

160, servizio fai da te 40.12.12,
http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenza-privatmail
info@postemobile.it, App 160, App
Postepay, fax 800.242.626, lettera

tenza/assistenza-privatmail
info@postemobile.it, App 160, App
Postepay, fax 800.242.626, lettera

Casella Postale 3000, 37138 VeronaCasella Postale 3000, 37138 VeronaCasella Postale 3000, 37138 VeronaCasella Postale 3000, 37138 Verona

Caratteristiche del terminale d’utente Secondo listino terminali Secondo listino terminall Secondo listino terminali Secondo listino terminal
eventualmente associato all'offerta PosteMobile PosteMobile PosteMobile PosteMobile

Supporto del servizio VolP Si Si Si Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di 500 Credit per chiamate e SMS|&00 credit per chiamate e SMS|&00 credit per chiamate e SMS| &GB extra da utilizzare

attivazione, i costi di abbonamento e i
costi relativi all'utilizzo del servizio)

3GB (da utilizzare esclusivamen
per la navigazione internet) a 10€
mese.

te&5GB (da utilizzare esclusivamen
aper la navigazione internet) a 12€
mese.

[e7GB (da utilizzare esclusivamen
aper la navigazione internet) a 16€
mese.

teesclusivamente per la navigazio
ainternet al costo di 1€. Opzion
acquistabile  esclusivamente dai
clienti con piano Creami Style
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Ciascun Credit viene scalato
raggiungimento di

SMS.

Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/M
per la navigazione Internet.

Offerta attivabile esclusivamen
online.

1 minuto d
traffico voce oppure all'invio di 1

alCiascun Credit viene scalato
i raggiungimento di 1 minuto d

SMS.

per la navigazione Internet.

eOfferta attivabile esclusivament

online.

alCiascun Credit viene scalato

traffico voce oppure all'invio di 1

B Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/M

i raggiungimento di 1 minuto d
traffico voce oppure all'invio di 1
SMS.

per la navigazione Internet.

eOfferta attivabile esclusivamen

alPostepay Connect.
i
Tariffe extrasoglia: ND

online.

Prestazioni di base fornite

Note

Denominazione dell'offerta

1 GIGA extra (vincolata ai piani
Creami Style)
(non piu sottoscrivile)

Velocita massima di connessione

42 mbps / 150 mbps

Eventuali limitazioni della velocita d
connessione ad internet nell'arco de
giornata ovvero la fascia orar
interessata e le misure applicate

i No
lla
a

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Eventuali ulteriori limitazioni del No
servizio d'accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No
Antivirus, firewall No

Assistenza tecnica

a

Numeri e indirizzi di assistenza

160, serviziodaite 40.12.12,
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privatmail
info@postemobile.it, App 160, App
Postepay, fax 800.242.626, letterg:

Caratteristiche del terminale d’'utente | Secondo listino terminal
eventualmente associato all'offerta PosteMobile

Supporto del servizio VolP Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di 1GB extra da utilizzare

attivazione, i costi di abbonamento e i
costi relativi all'utilizzo del servizio)

acquistabile

http://www.postemobile.it/assisteng

Casella Postale 3000, 37138 Verona

esclusivamente per la navigaziope
internet al costo di 1€. Opzione
esclusivamente  dai
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clienti con piano Creami Style.

Tariffe extrasoglia: ND

Prestazioni di base fornite

Note

Note

Note

Denominazione dell'offerta

CREAMI RELAX 20

CREAMI RELAX 20 Special

Creami Relax 100

Velocita massima di connessione

42 mbps / 300 mbps

42 mbps / 300 mbps

42 mbps / 300 mbps

Eventuali limitazioni
connessione ad

le misure applicate

della velocita di No
internet nell’arco della
giornata ovvero la fascia oraria interessata e

No

No

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio | No No No
d’accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No No
Antivirus, firewall No No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio faida te 40.12.12
http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati -mail

info@postemobile.it, App 160, App Postepa
fax 800.242.626, lettera: Casella Postale 3(
37138 Verona

160, servizio fai da te 40.12.1

http://www.postemobile.it/assis

tenza/assistenzhttp://www.postemobile.it/assis

da te 40.12.1

tenza/assisten

2,160, servizio fai

privati, -mail info@postemobile.it, App 160, Ap|
wyviPostepay, fax 800.242.626, lettera: Casella Po
08000, 37138 Verona

pprivati, -mail info@postemobile.it, App 160, Ap
stBlestepay, fax 800.242.626, lettera: Casella Po
3000, 37138 Verona

stale

Caratteristiche del terminale d’'utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino terminali PosteMobile

Secondoristierminali PosteMobile

Secondo listino termirdisteMobile

Supporto del servizio VolP

Si

Si

Si
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Profilo di tariffazione (quali i costi di Credit illimitati per chiamate e SMS e 10GBCredit illimitati per chiamate e SMS e 20GB (d&redit illimitati per chiamate e SMS e 80GB (fa
attivazione, i costi di abbonamento e i cosji (da  utilizzare  esclusivamente  per |laitilizzare esclusivamente per la navigazignetilizzare esclusivamente per la navigazigne
relativi all'utilizzo del servizio) navigazione internet) ad un costo di 8€ meseternet) ad un costo di 36€ anticipati per 6 mesnternet) ad un costo di 10@ese per i primi 3
per i primi 3 rinnovi, 7€ mese per i successivi ®al 7° mese il rinnovo diventa mensile e il cangneénnovi, 9€ mese per i successivi 3 rinnovi e 8€
rinnovi e 6€ mese dal 7 rinnovo in poi. Dopg i€ di 6€ al mese. mese dal 7 rinnovo in poi. Dopo il 13° rinnovo ||
13° rinnovo il bundle dati diventa di 20GB bundle dati diventa di 100GB
Ciascun Credit viene scalato al raggiungimento di
Ciascun Credit viene scalato al raggiungimentb minuto di traffico voce oppure all'invio di [LCiascun Credit viene scalato al raggiungimento di
di 1 minuto di traffico voce oppure all'invio diSMS. 1 minuto di traffico voce oppure all'invio di {L
1 SMS. SMS.
Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB per Ja
Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB per |anavigazione Internet. Tariffe extrasoglia: 50,41 cent/MB per |a
navigazione Internet. navigazione Internet.
Prestazioni di base fornite Note Note Note Note
Denominazione dell'offerta PosteMobile Connect 1 (non piti | PosteMobile Connect 6 (non piu PosteMobile Connect 12 PosteMobile Connect (non piu
sottoscrivibile) sottoscrivibile) sottoscrivile)
Velocita massima di connessione 300 mbps 300 mbps 00 nbps 150 mbps
Eventuali limitazioni della velocita di No No No No
connessione ad internet nell'arco della
giornata ovvero la fascia orarfa
interessata e le misure applicate
Copertura per le diverse tecnologie Wap.postemdtbile Wap.postemobile.it Wap.postemobile.it Wap.posibile.it
Eventuali ulteriori limitazioni del No No No No
servizio d’accesso a Internet
Disponibilita di meccanismi di QoS No No No No
Antivirus, firewall No No No No
Assistenza tecnica http://www.postemobile.it/assisteng http://www.postemobile.it/assisteng http://www.postemobile.it/assisteng http://www.postemobile.it/assistenza
a a a
Numeri e indirizzi di assistenza 160, servizio fda te 40.12.12| 160, servizio fai da te 40.12.12,160, servizio fai da te 40.12.12,160, servizio fai da te 40.12.12,
http://www.postemobile.it/assis http://www.postemobile.it/assis http://www.postemobile.it/assis http://www.postemobile.it/assis
tenza/assistenza-privati  e-mail | tenza/assistenza-privati  e-mail | tenza/assistenza-privati  e-mail | tenza/assistenza-privati e-mail
info@postemobile.it, app Postepgyinfo@postemobile.it, app Postepayinfo@postemobile.it, app Postepayinfo@postemobile.it, app Postepay, fax
fax 800.242.626, lettera: Caselldax 800.242.626, lettera: Caselldax 800.242.626, lettera: Caselle800.242.626, lettera: Casella Postale 3000,
Postale 3000, 37138 Verona Postale 3000, 37138 Verona Postale 3000, 37138 Verona 37138 Verona
Caratteristiche del terminale d'utente | Secondo listino terminalj Secondo listino terminalj Secondo listino terminalj Secondo listino terminali PosteMobile
eventualmente associato all'offerta PosteMobile PosteMobile PosteMobile
Supporto del servizio VolP Si Si Si Si
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Profilo di tariffazione (quali i costi di

attivazione, i costi di abbonamento e i

costi relativi all'utilizzo del servizio)

Credit illimitati per chiamate e SM
e 10GB al costo di 10€ al mese, ¢

il primo mese in promozione a S5€equivalente a 6,3€ al mese. Ness

per i clienti che richiedong
contestualmente la portabilita d
numero da altro operatore. Costo
attivazione della SIM di 15€ un

tantum, azzerato per i clienti crem

a esi sulla Postepay Evolutig
richiedono  contestualmente  |ayqqociata  all'offerta Postepd
portabilita del numero di altrd ~ynnect.

operatore.

Il costo mensile del piano viene

addebitato sulla Postepay Evoluti
associata  all'offerta
Connect.

Ciascun Credit viene scalato
raggiungimento di 1 minuto d
traffico voce oppure all'invio di 1
SMS.

Tariffe extrasoglia: all’esauriment
dei Giga del piano, & previsto
blocco della navigazione dat
Possibilita di acquistare I'opzion
dati 5 giga extra a 1€.

Postepdygys.

5 Credit illimitati per chiamate e SM
pe 20GB al costo di 38€ per 6 me

costo di attivazione della SIM.
el

di costo di 38€ del piano vien
Paddebitato anticipatamente ogni

Ciascun Credit viene scalato
raggiungimento di 1 minuto d
Praffico voce oppure all'invio di 1

Tariffe extrasoglia: all’esauriment

ia'dei Giga del piano, & previsto
'blocco della navigazione dat
Possibilita di acquistare I'opzion
dati 5 giga extra a 1€.

. O

D

5 Credit illimitati per chiamate e SM$

costo di attivazione della SIM.

ell costo di 58€ del piano vieng

Connect.

alCiascun Credit viene scalato
i raggiungimento di 1 minuto d
traffico voce oppure all'invio di 1
SMS.

o Tariffe extrasoglia: all’esaurimentp
ildei Giga del piano, & previsto |il
i.blocco della navigazione dalti

dati 5 giga extra a 1€.

sie 20GB al costo di 58€ per 12 mesil0OGB al costo di:
uequivalente a 4,8€ al mese. Nessun

falNessun costo di attivazione della SIM.
i

ePossibilita di acquistare I'opzioneA Partire da Novembre 2019, in

Credit illimitati per chiamate e SMS |e

al
al

- 60€ per 12 mesi, equivalente a 5€
mese, per attivazioni dal 05/11/2018
31/12/2018

@ddebitato anticipatamente ogni 12
nmesi sulla  Postepay EVO'”“S’”- 58€ per 12 mesi, equivalente a 4,8€| al
yassociata  allofferta  Postepaymese per attivazioni dal 01/01/2019 |al

10/09/2019

Il costo annuale del piano viene addebitato
anticipatamente ogni 12 mesi sulla
Postepay Evolution associata all'offefta
Postepay Connect.

concomitanza con il rinnovo annuale dei
clienti in customer base, vengono erogdati

in promozione 10GB al mese aggiuntivi|ai
GB a disposizione con il piano base.
Ciascun Credit viene scalato gl

raggiungimento di 1 minuto di trafficp
voce oppure all'invio di 1 SMS.

Tariffe extrasoglia: all’esaurimento dei
Giga del piano, € previsto il blocco della
navigazione dati. Possibilita di acquistare
I'opzione dati 5 giga extra a 1€.
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Prestazioni di base fornite

Note

Note

Denominazione dell'offerta

PosteMobile Connect Back 1

PosteMobile Connect Back 12

Velocita massima di connessione

300 mbps

300 mbps

Eventuali limitazioni della velocita d
connessione ad internet nell'arco de
giornata ovvero la fascia orari
interessata e le misure applicate

i No
lla
a

No

Copertura per le diverse tecnologie

Wap.postemdtbile

Wap.postemobile.it

Eventuali ulteriori limitazioni del No No
servizio d'accesso a Internet

Disponibilita di meccanismi di QoS No No
Antivirus, firewall No No

Assistenza tecnica

http://www.postemobile.it/assistenza

http://www.postemobile.it/assistenza

Numeri e indirizzi di assistenza

160, servizio dai te 40.12.12http://www.postemobile.it/assis tenza/assister
privati, e-mail info@postemobile.it, app Postepay, fax.800.626, lettera: Casell
Postale 3000, 37138 Verona

z460, servizio fai da te 40.12.12http://www.postemobile.it/assi
atenza/assistenza-privatie-mail info@postemobile.it, app Postepay,
800.242.626, lettera: Casella Postale 3000, 37k38n4A

Caratteristiche del terminale d’'utente
eventualmente associato all'offerta

Secondo listino terminali PosteMobile

Secondo listino terminali PosteMobile

Supporto del servizio VolP

Si

Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e i
costi relativi all’utilizzo del servizio)

Credit illimitati per chiamate e SMS e 100GB al toodi 10€ al mese. Costo diCredit illimitati per chiamate e SMS e 100GB altoodi 100€ per 12 mes

attivazione della SIM di 15€ una tantum, azzerago pclienti che richiedong
I'offerta direttamente da App Postepay o che, iffidiff Postale, richiedong

equivalente a 8,3€ al mese. Nessun costo di attivazella SIM.

Possibilita di ricevere mensilmente, per i Giga @&no tariffario non
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contestualmente la portabilita del numero di abjperatore.

Possibilita di ricevere mensilmente, per i Giga pi@no tariffario non consuma
nel mese, uno sconto differito (in cashback) rigpat costo del piano scelto, fino
4€ al mese, accreditato direttamente sulla Cartstepay Evolution associal
all'offerta Postepay Connect, secondo il seguecttersa:

0 Giga: 4 euro

Fino a 25 Giga: 3 euro
Da 25 a 50 Giga: 2 euro
Da 50 a 75 Giga: 1 euro
Da 75 a 100 Giga: 0 euro

Il costo mensile del piano viene addebitato sultst€pay Evolution associa
all'offerta Postepay Connect.

Ciascun Credit viene scalato al raggiungimento diiduto di traffico voce oppur
all'invio di 1 SMS.

Tariffe extrasoglia: all'esaurimento dei Giga déhrm, € previsto il blocco dell
navigazione dati. Possibilita di acquistare 'opedalati 5 giga extra a 1€.

consumati nel mese, uno sconto differito (in caskpaspetto al costo de
piano scelto, fino a 4€ al mese, accreditato dinet¢inte sulla Carta Postep
j Evolution associata all'offerta Postepay Conneagcosdo il seguent
aschema:

a
0 Giga: 4 euro
Fino a 25 Giga: 3 euro
Da 25 a 50 Giga: 2 euro

Da 50 a 75 Giga: 1 euro

Da 75 a 100 Giga: 0 euro

all costo di 100€ del piano viene addebitato anéitimente ogni 12 mes

sulla Postepay Evolution associata all'offerta Bpay Connect.

e Ciascun Credit viene scalato al raggiungimento diiduto di traffico voce
oppure all'invio di 1 SMS.

A Tariffe extrasoglia: all'esaurimento dei Giga dérmw, & previsto il bloccg
della navigazione dati. Possibilita di acquistanpdione dati 5 giga extra

ay

D

1€.
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